UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG HUNG BINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 163/BC-UBND Hung Binh, ngay 07 thang 5 nam 2025
BAO CAO

So két 03 nim thye hién Nghi quyét 6 09-NQ/TU' va cac ké hoach trién khai nhi¢m vu
chuyén doi so dén nam 2025 trén dia ban phuwong Hung Binh

Kinh giri: Uy ban nhan dan thanh phd Vinh.

Thuc hién Cong vin s6 2379/UBND-VHKHTT ngay 15/04/2025 cua
UBND thanh phé Vinh vé viéc trién khai so két 03 nam thuc hién Nghi quyét s6
09-NQ/TU vé chuyén doi sb cuia Tinh tiy Nghé An.

Sau khi nhin dugc vin ban, UBND phudng Hung Binh xin bo cdo so két
03 nam thyc hién Nghi quyét s 09-NQ/TU’ va cac ké hoach trién khai nhiém vu
chuyén d6i s dén nam 2025 trén dia ban phudng Hung Binh cu thé nhu sau:

1. Pic diém tinh hinh

- Phuong Hung Binh 13 mét trong nhitng phuong trung tdm ctia thanh ph
Vinh, phia Bac gidp phudng Ha Huy Tap, phia Nam gidp phuong Quang Trung,
phia Bong gidp phuong Truong Thi, phia Tay gidp duong Lé Loi; dién tich 1,62
km?, gdm 15 khdi dan cu; Thuc hién Nghi quyét dai hoi Pang bo phuong nhing
nam qua dudi sy lanh dao chi dao truc tiép cua Thanh uy, UBND thanh phé
Vinh, cac ban nganh, doan thé Thanh phd, phudng Hung Binh di thuc su thay
d6i va dat duoc nhiéu két qua toan dién trén tt ca moi linh vuc kinh té - x3 hoi,
dam bao qudc phong an ninh. Phudng tip trung huy dong t6i da moi ngudn luc,
dau tu két cAu ha tang, chinh trang d6 thi, phat dong cac phong trao thi dua yéu
nuée, d6 chinh 1a diéu kién quan trong, quyét dinh 1a tiém nang loi thé cta dia
phuong. Chinh vi thé trude khi trién khai Nghi quyét s6 09-NQ/TU' vé chuyén
d6i sb, co s ha ting cong nghé phuong con han ché. Mang Lan, may tinh, may
quét va két ndi internet chua duoc trang bi day di, anh huong dén hiéu qua cong
viéc ctia can b phudng va viée cung cip dich vu cho nguoi dan. Ung dung cong
nghé thong tin va thanh toan khong dung tién mat tai bo phan 1 cira, truong hoc,
tram y t& va cong dong dan cu con han ché, chua dép tng dugc yéu cau cua
chuyén dbi sd.

- Sau khi trién khai Nghi quyét 09, cong tic chi dao va thuc hién chuyén
dbi sb tai phuong Hung Binh duoc ting cudng va ning cao. Can bd, cong chic
dugc tap huan vé chuyén doi sd, nang cao nhéan thirc va ky ning sir dung cong
nghé thong tin trong cong viéc. Hé théng 1 cira dién tir dugc trién khai nham cai
cach hanh chinh, tao thuan loi cho cong nghé thong tin duoc ap dung rong rai,
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g6p phan nang cao hiéu qua coéng viéc va chit lugng dich vu cong tai phudng.

2. Cong tac chi dao to chire trién khai

- Cong van sd 324/UBND ngay 8/8/2022 vé viéc tuyén truyén huong tng
cudc thi “Tim hiéu hoat dong KSTTHC va cung cap dich vu cong”;

- Cong vin s6 314/UBND ngay 29/7/2022 vé viéc tuyén truyén sb hoa,
dich vu cong truc tuyén;

- Thong bao sd 76/TB ngay 04/10/2022 vé viéc thyc hién dich vu ching
thuc ban sao dién tir trén Cong Dich vu cong Qudc gia;

- B4o cao s 95/BC-UBND ngay 18/3/2022 vé viéc thuc hién cai cach
hanh chinh Nha nuéc (két qua thuc hién trong nién do trong nim 2021-2022);

- K& hoach sb 26/KH-UBND ngay 15/2/2022 vé tuyén truyén Cai cach
hanh chinh nam 2022;

- K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 10/01/2022 vé viéc Tu kiém tra thuc
hién cai cach hanh chinh nam 2022;

- Ké hoach sé 35-KH/PU ngay 01/03/2022 vé Ung dung céng nghé thong
tin, phat trién chinh quyén s6, chuyén d6i s6 va dam bao an toan thong tin mang;

- Cong van sd 36/UBND ngay 15/2/2022 vé viéc trién khai Gng dung
CNTT, phat trién chinh quyén s, chuyén d6i sd va dam bao an toan thong tin
mang trén dia ban phuong Hung Binh ndm 2022;

- Cong van s6 309/UBND ngay 28/7/2022 vé trién khai mot sd giai phap
tap trung chuyén d6i sd va nang cao chi sé CCHC;

- Quyét dinh 2380/QD-UBND ngay 12/4/2022 vé viec thanh 1ap T cong
tac trién khai thuc hién Dé an phat trién ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va
xac thyc dién tor phuc vu chuyén ddi s6 Quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin
dén nam 2023 trén dia ban phuong Hung Binh;

- Cong van sd 59/UBND ngay 28/2/2023 vé viéc tuyén truyén Nghi dinh
s6 04/ND-CP vé sira d6i, bo sung mot s6 diéu ciia cac Nghi dinh lién quan dén
viéc nop, xuét trinh s6 s6 ho khau, s6 tam tra giéy khi thuc hién thua tuc hanh
chinh, cung cip dich vu cong trén hé théng thong tin co so;

- Cong van 206/UBND ngay 18/5/2023 vé viéc tuyén truyén Cudc thi truc
tuyén “ Tim hiéu vé cai cach hanh chinh tinh Nghé An” nam 2023;

- Bdo c4o s6 349/BC-UBND ngay 10/7/2023 vé chuyén doi sb;

- Cong van s6 492/UBND ngay 10/10/2023 vé tuyén truyén Ngay chuyén
d6i s6 qudc gia 10/10;

- Cong van 569/UBND ngay 13/01/2024 vé viéc ra soat bd sung sb lidu
chuyén d6i sd;

- Cong vin s6 123/BC-UBND ngay 27/3/2024 vé ra soat thong tin phuc vu
cong tac chuyén doi sb trong thong ké du lich;

- Ké hoach s6 46/KH-UBND ngay 04/03/2024 vé viéc Hudng tng phong
trao thi dua tng dung chuyén d6i so;
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- Ké hoach s 08/KH-UBND ngay 15/1/2024 vé chuyén d6i s6 nam 2024;

- Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 13/1/2025 vé chuyén doi s6 nim 2025;

- K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 21/01/2025 vé viéc thuc hién cac chi
tiéu vé giai quyét TTHC cung cdp dich vu cong truc tuyén nim 2025;

- Ké hoach sb 56/KH-UBND ngay 03/3/2025 vé viéc trién khai chién dich
30 ngay dém hoan thanh s6 hoa dix liéu ho tich trén dia ban phuong Hung Binh;

- Quyét dinh s6 39/QD-UBND ngay 03/3/2025 vé viéc thanh lap t6 cong
tac thuc hién vé chién dich 30 ngay dém sb6 hoa dir liéu héi tich va téng ra soat,
lam sach dir li¢u ho tich trén dia ban phuong;

- Thong bao sb 15/TB-UBND ngay 03/3/2025 vé viéc phan cong nhiém vu
s6 hoa dir liéu ho tich va tong ra soat, 1am sach dit liéu Ho tich trén dia ban
phuong Hung Binh;

- K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 21/01/2025 vé viéc thuc hién cac chi
tiéu vé giai quyét TTHC cung cdp dich vu cong truc tuyén nim 2025;

- Bao cdo sb 68/BC-UBND ngay 19/2/2025 vé viéc trién khai nhiém vu
chuyén d6i s6 nam 2025;

3. Két qua trién khai cac nhiém vu tai dia phwong

a, Vé chinh quyén so6

- Trang thiét bj mdy tinh va ha ting CNTT da duoc UBND phudng quan
tam va nang cip dam bao cau hinh va téc d6 dé tng dung trong cong viéc, nhu
tai b0 phan mot ctra, va cadc phong chuyén moén da duoc trang bi may tinh va may
in can thiét dé phuc vu cho cong viéc.

- Ha tﬁng mang dam bdao két ndi Internet, Wife on dinh cho cac khu vuc
lam viéc va tiép dan;

- Trién khai hé thong giai quyét tha tuc hanh chinh, phudng da trién khai
mot sd dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 46 4 cho phap nguoi dan nap hd so va
nhan két qua qua mang; Cong khai quy trinh, thu tuc va thoi gian giai quyét trén
trang thong tin dién tir va bd phan mot cira giup ngudi dan dé dang tra ctru va
thuc hién.

- Trién khai phin mém quan 1y va diéu hanh: Toan bd cong chic phudng
da str dung phan mém quén 1y vn ban dién tir dé soan thao van ban va xtr Iy vin ban.

- Chir ky s da trién khai dé ky duyét van ban dién tir, dam bao tinh phap
Iy va tiét kiém thoi gian.

- Viéc trién khai twong tac voi nguoi dan: Qua kénh giao tiép phuong da
st dung trang thong tin dién tr Zalo, Fecebook...va cic phuong tién truyén thong
khac dé thong bao va tiép nhan y kién phan hoi tir ngudi dan.

- Trién khai van hanh trang thong tin dir liu: Cong thong tin dién tir duoc
phuong duy tri va cdp nhét thuong xuyén thong tin vé thi tuc hanh chinh, cac
van ban chi dao, tin tic dai phuong trén cong thong tin dién tir, viéc chia sé co so
dir liéu duoc thuc hién véi cac co quan cép trén theo quy dinh.
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- T6 chic dao tao tdp hudn: UBND phuong ciing tap huin mot sd ddi
tuong li€n quan, tuy nhién viéc cur can by va nhiing ngudi co6 lién quan di tap
huén & cac cap co tham quyén 1a diy du va dam bao con sd.

b, V& kinh té so

- Trén dia ban phuong Hung Binh da trién khai thanh toan tién dién khong
dung tién mit & cac hd kinh doanh, thanh toan br:fmg chuyén khoan, thanh toan
bang quét ma QR...

- Con céc hd dan trén dia ban da thuc hién x6a bo cac diém thu tién dién,
tién nudc, tién luong truyén théng, chuyén sang hinh thic thanh todn qua ngan
hang, vi dién tir va cac tng dung di dong. Tinh dén thang 9/2024 dén nay, ty 18
khach hang thanh toan tién dién khong dung tién mit trén dia ban dat trén 90%.

¢, Vé xi hoi s6

- Phudng da trién khai hiéu qua phdn mém quan 1y thong tin nha trudng, y
té phuong thong qua dich vu cong tryc tuyén, ngoai ra cac truong hoc trén dia
ban phudng ciing trién khai cac phan mém quan 1y hoc sinh va thu tién hoc phi
trén phan mém, viéc kham y té va cap thudc ciling dugc y té phuong quan ky
phan mém ho so stc khoe, gop phan s6 hoa cong tac quan 1y,

- Trién khai cac nén tang s6 phuc vu cong tac quan 1y, giang day va hoc tap,
pht hop véi diéu kién thuc té tai dia phuong.

- Ty 16 nguoi dan trén dia ban biét dén va tiép can cac dich vu y té thong
minh ngay cang tang, thé hién qua s6 luot sit dung va murc d6 hai long ciia ngudi
dan dbi véi cac dich vu cong truc tuyén trong linh vuc y té.

- Phuong da tham gia tap hudn tai Thanh phd 03 budi, trién khai tai cac
khéi dan cu theo hinh thirc t6 nhom tai nha vin hoa khdi 08 budi, tuyén truyén vé
chuyén ddi s6 cho can bo, doan thé, va Ban can su khoi, cac to dan phé dé tuyén
truyén va hudng dan cho ngudi dan. Pa phat hanh 1.000 to roi, 4p phich, 60 bing
ron tuyén truyén tai cac khbi dan cu, dang tai 60 tin bai trén trang dién tir va cac
trang Pacebook, Zalo, va cac trang nhom cua phuong, ngoai ra con phat trén hé
thong loa truyén thanh phudng va khéi 80 luot.

- Ty 18 nguoi dan biét dén chuyén doi sé trén dia ban duoc tiép can thong
tin vé chuyén d6i sd qua cac kénh truyén thong chinh thirc 1a 85%; khoang 65%
hiéu biét co ban vé chuyén ddi sd, nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén dat
40% so voi1 cung ky trude day.

- Khoang 85% ddng thudn voi chu truong chuyén doi s, cho rang day 1a xu
huéng tat yéu can thiét, va ting cuong st dung cac ung dung s nhu: VnelD,
thanh toan khong dung tién mit, ding ky kham chita bénh online, hoc tryc
tuyén...

- Nhiéu ho déan, ho kinh doanh da ung dung mang xa hoi, thwong mai dién
tr & quing ba, ban hang.

- Phuong da thanh lap Ban chi dao chuyén doi sb, trong d6 Chu tich UBND
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phuong lam trudng ban véi sy tham gia cua cac phong ban chuyén mon, va thanh
1ap tiéu ban chi dao chuyén d6i s6 gdm 15 td, cho 15 khdi dan cu do khdi truong
1am t6 truong.

- Phuong da thanh lap Ban chi dao chuyén doi s, trong d6 Chu tich UBND
phuong lam trudng ban véi sy tham gia ciia cac phong ban chuyén moén, va thanh
1ap tiéu ban chi dao chuyén doi s6 gdm 15 td, cho 15 khdi dan cu do khdi trudong
1am t6 trudng.

4. Panh gia két qua trién khai, két qua dat dwoc va nhirng ton tai han
ché va nguyén nhan.

- Phuong da ban hanh cac Ké hoach, quyét dinh cu thé hoa nhiém vu
chuyén doi s6, phan cong trach nhiém rd rang cho timg to, timg thanh vién dam
bao sy 1anh dao va chi dao quyét liét tir phuong dén cac khdi dan cu.

- Thuc hién sb hoa hd so, tai liéu, va trién khai cac dich vu cong tryc tuyén
, giup nguoi dan va doanh nghi¢p tiép can dich vu hanh chinh mdt cach thuan
ti¢n va hiéu qua.

- Tham gia tap huan tai thanh phd, va to chtrc cac budi tuyén truyén vé
chuyén d6i s6 cho can bd, cong chirc va ngudi din, nang cao nhan thirc vé tim
quan trong cta chuyén doi s6 trong phat trién kinh té - xa hoi.

- Mot s6 kho khin trong cong tac kiém tra, phan cong chi dao diéu hanh
chua thuong xuyén tai cac khdi dan cu, dan dén viéc trién khai chua dat hiéu qua
céo, co sO ha tang cong nghé thong tin chwa dap tng yéu cau, toc d6 dudng
truyén con cham, thiéu can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin, mot sé cong
chtce kiém nhiém chua dat chuan k¥ nang ung dung cong nghé thong tin co ban,
anh huong dén chat luong trién khai chuyén d6i sd.

- Cong tac khdi hop giita cac ban, nganh, doan thé chua chit ché, thiéu
d@)ng bd, din dén viéc trién khai cac nhiém vu chuyén ddi chua hiéu qua, mot bd
phan ngudi dan, dac biét 1a nguoi cao tudi con han ché tiép can cong nghe¢, co s&
ha ting & mot sé khoi, mot s6 t6 dan phd con chua dong bo ( thiéu dudng truyén
6n dinh, thé bi han ché)

- Giai phap chinh phai dam bao su lanh dao, chi dao quyét liét tir cap uy,
chinh quyén dia phuong; thudng xuyén kiém tra, giam sat viéc trién khai chuyén
d6i s6 dé kip thoi thao g& khé khan, vudng mic.

- Pau tu nang cip co so ha ting cong nghé théng tin, dam bao téc d6 duong
truyén On dinh, dap tng nhu cau st dung dich vu cong truc tuyén ctia nguoi dan
va doanh nghiép.

- T chitc cac khoa dao tao, bdi dudng vé cong nghé thong tin cho can bo,
cong chirc, dic biét 1a can bd chuyén trach vé cong nghé thong tin, nang cao ky
nang tng dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac hanh chinh.

- Xay dung co ché phdi hop chit ché gitta cac ban, nganh, doan thé trong
trién khai chuyén doi sd, dam bao su déng b0, hi¢u qua trong thuc hién cac



nhiém vu chuyén ddi sb.

- Viéc thyc hién cac giai phap trén s& giup phuong Hung Binh khic phuc
cac ton tai, han ché, nang cao hiéu qua trién khai chuyén doi s, gop phan phat
trién kinh té - x4 hoi trén dia ban phuong Hung Binh.

5. Kién nghi dé xuat

- Tang cuong tap huan k¥ ning sd cho nguoi dan, dic biét 1a nhom yéu thé,
hd tro thiét bi, ha téng cong nghé cho cac t6 dan phé con thiéu thdn, duy tri va
mo rong cac md hinh “T6 cong nghé sb cong dong” dé huéng dan, hd tro ngudi
dan tai chd.

- Hoan thién két ndi va chia sé dit liéu dan cu, dat dai... wu tién nén tang s6
Céng dich vy cong quéc gia, h¢ théng quan ly van ban dién tir, dinh danh dién ti,
TTHC cung cép truc tuyén muc do 4.

- Phé cap dwa k¥ ning sd vao gido duc phd thong tao tao nghé, k¥ ning sb
cho toan dén, phat trién cong dan sb va cong dong sd, dua vao dao tao nghé, trién
khai mot s6 chuong trinh két ndi smartphon, internet...huéng dan cho ngudi cao
tudi it duoc tiép can véi cong nghé sb.

6. Pé xuat nhiém vu trong thoi gian toi

- Can cir cac ndi dung va yéu cau tai Nghi quyét sd 09/NQ/TU va cac ké
hoach trién khai nhiém vu chuyén doi s6 dén nam 2025, can ctr két qua thuc hién
cac muc tiéu nhiém vu, trong 3 nim qua lién quan dén chuyén d6i s6. UBND
phuong dé xuit mot sd nhiém vu dén hét nam 2025 1a hoan thién ha tﬁ?mg cong
ngh¢ s6 tai phuong, dam bao 100% can bg, cong chuc su dung thanh thdo cac
nén tang sb trong cong viéc.

- Cling cap it nhat 80% dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, 4 cho ngudi dan
va doanh nghiép dong trén dia ban, xay dung chinh quyén sd, kinh té sb, xa hoi
s6 dong b, hidu qua gin véi muyc tiéu giit vimg phudng Pat chuan D6 thi Vin minh.

- Nang cao ¥ thirc, k¥ ning sb cho nguoi dan va to chic trén dja ban
phuong, sé héa quy trinh tiép nhan va xir Iy hd so hanh chinh, trién khai hé thong
quan 1y van ban dién ti, hop khong gidy to, thuc day sir dung chit ky sb, tai
khoan dinh danh dién tir.

- Khuyén kh@ch doanh nghjép, ho kinh doanh str dung hoa don di¢n tir, thanh

toan khong dung tién mat. Khuyén khich doanh nghiép, ho kinh doanh sir dung hoa
don dién tir, thanh toan khong dung ti€n mat.

- Trién khai cac nén tang tuong tac gitta chinh quyén va nguoi dan qua zalo
OA, cong thong tin dién tu, tng dung phan anh hién truong. Xay dung cong dong
s6: t6 chirc cac 16p tap huan ki nang s6 cho nguoi dan, nhit 13 ngudi 1on tudi, tiéu
thuong, doan vién thanh nién. Ung dung cong nghé trong quan 1y ha tang, trat tu
d6 thi, vé sinh moi truong. Trién khai camera giam sat, phan anh vi pham do thi
qua ung dung thong minh , s6 hoa dit liéu dan cu, tai san, ha tﬁng do thi.
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- T6 chirc tip huén, tuyén truyén vé chuyén do6i s cho can bd va ngudi dan.
Tang cuong truyén thong qua pano, ap phich, loa truyén thanh, mang xa hoi, M&
rong wifi cong cong tai tru s& phuong, khu sinh hoat cong dong.

Trién khai cac thiét bi hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong tait UBND
phudng. Ban hanh quy ché van hanh va sir dung cac nén tang s6. Pua tiéu chi vé
mg dung coéng nghé, chuyén ddi s6 vao danh gia thi dua hang nim cta phudng va
cac khéi dan cu.

Trén ddy 1a Bao cdo so két 03 nam thuc hién Nghi quyét s 09/NQ/TU va
cic ké hoach trién khai nhiém vu chuyén doi s6 dén nam 2025. Vay, UBND
phuong Hung Binh bao cdo dé UBND thanh phd Vinh dugc biét, Phong vin
hoa — Khoa hoc va Thong tin dugc biét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; KT;CHUQ TICH
- Phong VHTT TP Vinh; . O CHU TICH

- Luu: VT, VHTT.
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